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EVALUACION DE LA GESTION
Ano 2006 -2010




AREADEMHOSPITALIZACION — Prioridad en la Gestion

HeEstigmeentralizada de la distribucion de camas
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arenEmentodellusuario hospitalizado(Carta de:Derechos y Deberes)
AOOISENMIENIOSINIONNAGOSE -

@INEIERIERTocedimientos Quirlirgicos programados
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E=VAIECIGNNElproceso asistencial

SVIUENCIadE I Epicrisis

e Py -

:ﬁ_ﬁﬁés complementarios prequirurgicos, incluyendo cirugia ambulatoria
s — y
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~Organizar actividades eniSala (higiene, extracciones, visitas, y tarea medica)

* Mejorar la solicitud de interconsultas (en tiempo y forma)

*Programacion del movil del Hospital

*Gestionar las Contrarreferencias del Hospital “El Cruce”
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AREﬂiEM-‘FENCION AMBULATORIA - Prioridadien laiGestion
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ATElISISIOeNa oferta de turnos en Consultorios Externos

ASIYNEGIoNIdEe ambitos de atencion medica (formulario)

“ Apaligls _.I"fUncionamiento de los turnos telefonicos (problemas operativos)

g JJJon jte) E 0 de lallista de espera de usuarios ambulatorios

=
-
i

: ‘:3__ rmacion paraiel usuario externo sobre las modalidades de atencién
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== Priorizar |a oferta de turnos programados

Colaborar en la gestion de turnos ambulatorios del Servicio de Laboratorios y
Radiologia y Diagnostico por imagenes

Servicio de Admision — HZGA “Mi Pueblo”




Servicio de Admision — HZGA “Mi Pueblo”




Flujograma de Analiasis sobre DISPONIBILIDAD de camas
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DISPONIBILIDAD DE CAMAS

4

A

Densidad poblacional

f

Demanda de pacientes

A 4

Red sanitaria (extra muros):
Solicitud de estudios
Solicitud de interconsultas
Solicitud de méviles de traslado

[

Asistencia compleja ]

Complejidad de la enfermedad [«

f

Enfermedad neuropsiquiatrica

A

Factores sociales | €—
Ampliada (red)

Temas judiciales [~

Oferta de cama

f

|

A 4

Provision de oxigeno
domiciliario

Provision de protesis

(ortopédicas, cardiologias)
en tiempo

1]

Red sanitaria (niveles de atencion especializados).

Solicitud en tiempo y forma
Concrecion en tiempo
Solicitud del mavil de traslado




& “ ANALISIS DE LA'BISTRIBUCCION DE CAMAS

EVAIUACION DELAOCUPACION DIARIADE CAMAS
, ENIEL PERISODO) 2007 /10

f 'VALUACION DE LA SOLICITUD DE INTERCONSULTAS

“DERIVACIONES Y CONTRARREFERENCIAS
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AVialisisiestadistico de indicadores,que evaltianiellestado’de ocupacion de
lasasalasdeNiospitalizacion de'Gliidados Minimos: y de
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NEICEWBIEsHmediana, modo y media acotada.

RBEEIEeNdE oeupaci 6n: al inicio de la jornada.

=" i

EREgISteIde ocupaci on de camas en Emergencia: al iniciar y finalizarla  jornada.

Andlisis comparativo de los a nos (2007 / 2008 / 2009).

eFuente de datos: Servicio de Admisi  on.
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Sala de Emergencia de adultos




EValuacion est’tig,a_y comparativa del PROMEDIO del estado de la ocupacion de

camaside Sal encia de adultos; al inicio de la jornada - anos 2007./.
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Evaluaciélj_%y;;omparativa de la MEDIANA del estado de la ocupacion de
Caas enlaSa ergencia de adultos al inicio de la jornada diaria:

de los anoes 2007 / 2008/ 2009 —
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Evaluacion estadisticapy:comparativa del PROMEDIO del estado de la ocupacion de

camas en Salarde’Emergencia de adultos al finalizar la jornada diaria - Afios
2007 | 200015 200))
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Evaluacioniestiadisticaly, comparativa de la MEDIANA del estado de la ocupacion de
cames enlSalclderEmergencia de adultos alifinalizar la jornada diaria - Afios
2007./:2008,/ 2009
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Evaluacion estiadistica yicomparativa de la MODA del'estado de la ocupacion de

camgasien Sala de"Emergencia de adultos al'finalizar’la jornada — afios; 2007 /.
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Evaluacion comparativa ( 2007/ 08/ 09) de la ofert a de camas
disponibles al final de lajornada (camas libres) e

N °camaslebres

Medica - fuente: Serviciode Admision - HZGA"MiPueblo” - 2010
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DERIVA NES - CONTRARREFERENCIAS
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VIGtivos delas derivaciones;

> Pogidlidd ez
orfaltadeicomplejidad paraila atencion
L1 " :

- Po ': _If_olicitud del'paciente oifamiliar

nitrarreferencias

S ——

":-"' 'I;'I registro de contrarreferencias fue de 41

~Comienzo en agosto del 2008
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Evaluacion de interconsultas solicitadas (n° 2796) desde Salas de
Hospitalizacion ano 2007- fuente: Serveicio de Admision

89 (223)

25% (695)

67% (1876)

Orealizadas en 24hs-48hs. B@realizadas despues de 48hs. DOse desconoce
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Evaluacion de las interconsultas solicitadas desde  Sala de Clinica Medica (n® 1752) -
afio 2008 - fuente: Servicio de Admision HZGA "Mi Pueblo”

8%

Orealizadas en 24hs-48hs.
Brealizadas despues de 48hs.
Ose desconoce




Area de Atencion Ambulatoria
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L AUMENTO DE LA OFERTA DE PRESTACIONES

RAUMENTO™DE ESPACIOS PARA HS. MEDICAS

| " “DISMINUCION DE LA LISTA DE ESPERA

“VIGENCIA DE LOS TURNOS TELEFONICOS
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compartiva de los anos 2008 y 2009 de turnos telefonicos
- fuente: Servicio de Adnision HZGA "Mi Pueblo”

L.de Espera r

Llamados T.Solicitados T.Asignados | T.NoDisponible
@ 2008 27.387 20.037 14.430 5.607 1331
0 2009 28.607 22.008 16.623 5.385




ORERIAWESHORAS MEDICAS/TURNOS - SEMANAL

Evaluacion de la oferta de horas medicas y turnos (semanal) de los afos

2006 y 2009 - fuente: Serviciode Admision HZGA "Mi Pueblo" - 2010
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Asignacion de turnos segun el ambito - N°

136514 turnos ofertados - ano 2009 -  fuente:area
de Estadisticas

13%

O M ostrador
B Referencia

OTelefonicos




OBIJETIVOS"
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MESORARYANGESTION DE LA LISTA DE ESPERADEPROCEDIEMIENTOS'PROGRAMADOS.
CONEENSUaREONEl Servicio de Cirugia una depuracion deilalista actual (unaivez mas)

sonsensuErconla Coordinacion de Quirofano:la optimizacion de losimodules;quirtirgicos

VESORARIEIRREGISTROI MEDICO
A0y AI)JrJrJJ 5
i
MATOR € O\Jf éﬁ EN LOS ASPECTOS DE HOTELERIA

MEJORL R A ESTION DE LA LISTA DE ESPERA DE CONSULTAS AMBULATORIAS.

QU_/ , ton el Area de Estadisticas un cambio en la modalidad para asignar turnos

LTl reritar |alistaide espera registrando en la misma todos los pacientes que no obtienen un turnos
: Eumenﬁ |a’ofertaide turnos segun las horas medicas disponibles semanalmente
& determinar realmente la oferta de turnos en el 1 ° er Nivel de Atencion

ESTABLECER MECANISMOS EFICACES PARA LA COMUNICACION DE INFORMAVION AL PUBLICO

CONTINUAR CON DIFERENTES ESTRATEGUIAS PARA OPTIMIZAR LOS CONSULTORIOS EXTERNOS
mayor. utilizacion en turno vespertino
ordenar y respetar la asignacion
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SR CONCLUSION

WEINUESIIONES N trabajo interdisciplinario, PEroypard qUEsSss
IEstlieericiente y eficaz, depercontar. con -Elisc_:'i'f)'linas que
yannEsiallEidelas gue.serelacionan con. las propias
CEPEGIHIIIAUESITIETICAS:. SO aqUellas queiinvolucran ala....

I LYONIGaGIGN Etical profesional, vocacion de servicio,
IESPEIBNADIEranciaimutya...son las que en un hospital

H: QUENO=ediliciamente ...hacen “GRANDE” |a
SCapAcidad de asistencia calificada.....Podremos tener

mdos recursos...pero “no escasas ideas y propuestas”
litiles:para la asistencia de la comunidad.
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