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AREA DE HOSPITALIZACION AREA DE HOSPITALIZACION –– Prioridad en la GestiPrioridad en la Gestióónn
*Gesti*Gestióón centralizada de la distribucin centralizada de la distribucióón de camasn de camas

* Reglamento del usuario hospitalizado (Carta de Derechos y Debe* Reglamento del usuario hospitalizado (Carta de Derechos y Deberes)res)

* Consentimientos informados* Consentimientos informados

* Lista de Procedimientos Quir* Lista de Procedimientos Quirúúrgicos programadosrgicos programados

* Evaluaci* Evaluacióón del proceso asistencialn del proceso asistencial

* Vigencia de la * Vigencia de la EpicrisisEpicrisis

* Ex* Exáámenes complementarios prequirmenes complementarios prequirúúrgicos, incluyendo cirugrgicos, incluyendo cirugíía ambulatoriaa ambulatoria

* Organizar actividades en Sala (higiene, extracciones, visitas,* Organizar actividades en Sala (higiene, extracciones, visitas, y tarea medica)y tarea medica)

*  Mejorar la solicitud de *  Mejorar la solicitud de interconsultasinterconsultas (en tiempo y forma)(en tiempo y forma)

* * ProgramaciProgramacióón del mn del móóvil del Hospitalvil del Hospital

*Gestionar las Contrarreferencias del Hospital *Gestionar las Contrarreferencias del Hospital ““El CruceEl Cruce””
Servicio de AdmisiServicio de Admisióón n –– HZGA HZGA ““Mi PuebloMi Pueblo””



AREA DE ATENCION AMBULATORIA AREA DE ATENCION AMBULATORIA –– Prioridad en la GestiPrioridad en la Gestióónn

** AnAnáálisis de la oferta de turnos en Consultorios Externoslisis de la oferta de turnos en Consultorios Externos

* Asignaci* Asignacióón de n de áámbitos de atencimbitos de atencióón medica (formulario)n medica (formulario)

* An* Anáálisis del funcionamiento de los turnos teleflisis del funcionamiento de los turnos telefóónicos (problemas operativos)nicos (problemas operativos)

* Monitoreo de la lista de espera de usuarios ambulatorios* Monitoreo de la lista de espera de usuarios ambulatorios

* Informaci* Informacióón para el usuario externo sobre las modalidades de atencin para el usuario externo sobre las modalidades de atencióónn

* Priorizar la oferta de turnos programados* Priorizar la oferta de turnos programados

Colaborar en la gestiColaborar en la gestióón de turnos ambulatorios del Servicio de Laboratorios y n de turnos ambulatorios del Servicio de Laboratorios y 
RadiologRadiologíía y Diagnostico por ima y Diagnostico por imáágenes                                               genes                                               
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RESULTADOSRESULTADOS

ÁÁrea de Hospitalizacirea de Hospitalizacióónn
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FlujogramaFlujograma de de AnAnááliasisliasis sobresobre DISPONIBILIDAD de camasDISPONIBILIDAD de camas Servicio de AdmisiServicio de Admisióón n –– HZGA HZGA ““Mi PuebloMi Pueblo””

DISPONIBILIDAD DE CAMAS

Oferta de  cama

Demanda de pacientes

Propia (hospital) Ampliada (red)

Tratamiento precoz

Hospitalización con 
criterio medico

Asistencia  compleja

Complejidad de la enfermedad

Factores sociales

Temas judiciales

Enfermedad neuropsiquiatrica

Optimizar lista de espera  de PP

Densidad poblacional

Organizar la AMA

CAPS

Gestión clínica eficiente y eficaz

Estudios de diagnósticos de
Imágenes –
Radiología-
Laboratorios

Interconsultas
Solicitud en tiempo y forma

Conclusión precoz

Red sanitaria (extra muros):
Solicitud de estudios

Solicitud de interconsultas
Solicitud de móviles  de  traslado

Función de estructuras internas:
Traslados de pacientes áreas

Turnos para pacientes hospitalizados
Gestión clínica 
eficaz y eficiente

Clínico

Derivación

Quirúrgicos

Rehabilitación

Adecuada provisión
de medicamentos

Provisión de prótesis
(ortopédicas, cardiologías)

en tiempo

Red sanitaria (niveles de atención especializados).
Solicitud en tiempo y forma

Concreción en tiempo
Solicitud del móvil de traslado

Provisión de oxigeno 
domiciliario

Diagnostico precoz



* ANALISIS DE LA DISTRIBUCCION DE CAMAS* ANALISIS DE LA DISTRIBUCCION DE CAMAS

* EVALUACION DE LA OCUPACION DIARIA DE CAMAS* EVALUACION DE LA OCUPACION DIARIA DE CAMAS
EN EL PERISODO 2007 / 10EN EL PERISODO 2007 / 10

* EVALUACION DE LA SOLICITUD DE INTERCONSULTAS* EVALUACION DE LA SOLICITUD DE INTERCONSULTAS

* DERIVACIONES Y CONTRARREFERENCIAS* DERIVACIONES Y CONTRARREFERENCIAS



AnAnáálisis estadlisis estadíístico de indicadores que evalstico de indicadores que evalúúan el estado de ocupacian el estado de ocupacióón de n de 
las Salas de Hospitalizacilas Salas de Hospitalizacióón de Cuidados Mn de Cuidados Míínimos y de nimos y de 
Emergencia Emergencia 

••Indicadores: mediana, modo y media acotada.Indicadores: mediana, modo y media acotada.

••Registro de ocupaciRegistro de ocupaci óón: al inicio de la jornada.n: al inicio de la jornada.

••Registro de ocupaciRegistro de ocupaci óón de camas en Emergencia: al iniciar y finalizar la  jornada.n de camas en Emergencia: al iniciar y finalizar la  jornada.

••AnAn áálisis comparativo de los alisis comparativo de los a ñños (2007 / 2008 / 2009).os (2007 / 2008 / 2009).

••Fuente de datos: Servicio de AdmisiFuente de datos: Servicio de Admisi óón.n.
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Sala de Emergencia de adultosSala de Emergencia de adultos



EvaluaciEvaluacióón estadn estadíística y comparativa del stica y comparativa del PROMEDIOPROMEDIO del estado de la ocupacidel estado de la ocupacióón de n de 
camas de camas de Sala de Emergencia de adultosSala de Emergencia de adultos al inicio de la jornadaal inicio de la jornada -- aañños 2007 / os 2007 / 
2008 / 2009 2008 / 2009 ––
fuente: Servicio de Admisifuente: Servicio de Admisióón n –– HZGA HZGA ““Mi PuebloMi Pueblo””, Florencio Varela , Florencio Varela –– aañño 2009o 2009
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EvaluaciEvaluacióón estadn estadíística y comparativa de la stica y comparativa de la MEDIANA MEDIANA del estado de la ocupacidel estado de la ocupacióón de n de 
camas en la camas en la Sala de Emergencia de adultos al inicio de la jornada diariaSala de Emergencia de adultos al inicio de la jornada diaria. . 
EvacuaciEvacuacióón de los an de los añños 2007 / 2008 / 2009 os 2007 / 2008 / 2009 
fuente: Servicio de Admisifuente: Servicio de Admisióón n -- HZGA "Mi Pueblo", Florencio Varela HZGA "Mi Pueblo", Florencio Varela –– aañño 2009o 2009
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EvaluaciEvaluacióón estadn estadíística y comparativa del stica y comparativa del PROMEDIO PROMEDIO del estado de la ocupacidel estado de la ocupacióón de n de 
camas en camas en Sala de Emergencia de adultos al finalizar Sala de Emergencia de adultos al finalizar la jornada diaria la jornada diaria -- AAñños os 
2007 / 2008 / 20092007 / 2008 / 2009
fuente: Servicio de Admisifuente: Servicio de Admisióón, HZGA "Mi Pueblo" Florencio Varela n, HZGA "Mi Pueblo" Florencio Varela –– aañño 2009o 2009
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EvaluaciEvaluacióón estadn estadíística y comparativa de la MEDIANA del estado de la ocupacistica y comparativa de la MEDIANA del estado de la ocupacióón de n de 
camas en Sala de Emergencia de adultos al camas en Sala de Emergencia de adultos al finalizar la jornada diariafinalizar la jornada diaria -- AAñños os 
2007 / 2008 / 20092007 / 2008 / 2009
fuente: Servicio de Admisifuente: Servicio de Admisióón n –– HZGA HZGA ““Mi PuebloMi Pueblo””, Florencio Varela , Florencio Varela –– aañño 2009o 2009
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EvaluaciEvaluacióón estadn estadíística y comparativa de la MODA del estado de la ocupacistica y comparativa de la MODA del estado de la ocupacióón de n de 
camas en Sala de Emergencia de adultos camas en Sala de Emergencia de adultos al finalizar la jornada al finalizar la jornada –– aañños 2007 / os 2007 / 
2008 / 20092008 / 2009
fuente: Servicio de Admisifuente: Servicio de Admisióón, HZGA "Mi Pueblon, HZGA "Mi Pueblo““ Florencio Varela Florencio Varela -- aañño 2009o 2009
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Evaluacion comparativa ( 2007 / 08/ 09) de la ofert a de camas 
disponibles al final de la jornada (camas libres) e n Sala de Clinica 

Medica - f uent e: Servicio de Admision  -  HZGA "Mi Pueblo"  -  2010 

of er t a de 2007

of er t a de 2008

of er t a de 2009



DERIVACIONES DERIVACIONES -- CONTRARREFERENCIASCONTRARREFERENCIAS

Motivos de las derivacionesMotivos de las derivaciones

•• Por falta de camaPor falta de cama

•• Por falta de complejidad para la atenciPor falta de complejidad para la atencióónn

•• Por solicitud del paciente o familiarPor solicitud del paciente o familiar

ContrarreferenciasContrarreferencias

•• El registro de contrarreferencias fue de 41El registro de contrarreferencias fue de 41

•• Comienzo en agosto del 2008Comienzo en agosto del 2008
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Evaluacion de interconsultas solicitadas (nº 2796)  desde Salas de 
Hospitalizacion año 2007- fuente: Servcicio de Admision

8% (223)

25% (695 )

67% (1876)

rea lizadas en 24hs-48hs. rea lizadas despues de 48hs. se desco no ce



Evaluacion de las interconsultas solicitadas desde Sala de Clinica Medica (nº 1752) - 
año 2008 -  f uent e:  Servicio  de Admision HZGA "M i Pueblo"

81%

11%
8%

realizadas en 24hs-48hs.

realizadas despues de 48hs.

se  desco no ce



RESULTADOSRESULTADOS

ÁÁrea de Atencirea de Atencióón Ambulatorian Ambulatoria
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* * AUMENTO DE LA OFERTA DE PRESTACIONESAUMENTO DE LA OFERTA DE PRESTACIONES

* AUMENTO  DE ESPACIOS PARA HS. MEDICAS* AUMENTO  DE ESPACIOS PARA HS. MEDICAS

* DISMINUCION DE LA LISTA DE ESPERA* DISMINUCION DE LA LISTA DE ESPERA

* VIGENCIA DE LOS TURNOS TELEFONICOS* VIGENCIA DE LOS TURNOS TELEFONICOS
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Evaluacion compartiva de los años 2008 y 2009 de turnos telefonicos 
- fuente: Servicio de Adnision HZGA "Mi Pueblo"  

2008 27.387 20.037 14.430 5.607 1.331 7.350

2009 28.607 22.008 16.623 5.385 741 6.603

Llamados T.Solicit ados T. Asignados T. No Disponible L. de Espera Consult as



OFERTA DE HORAS MEDICAS / TURNOS OFERTA DE HORAS MEDICAS / TURNOS -- SEMANALSEMANAL
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Evaluacion de la oferta de horas medicas y turnos (semanal) de los años 

2006 y 2009 - f uent e: Servicio de Admision HZGA "Mi Pueblo" - 2010
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Asignacion de turnos segun el ambito - Nº 
136514 turnos ofertados - año 2009 - f uent e: area 

de Est adist icas

76%
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OBJETIVOSOBJETIVOS

MEJORAR LA GESTION DE LA LISTA DE ESPERA DE PROCEDIEMIENTOS PROGMEJORAR LA GESTION DE LA LISTA DE ESPERA DE PROCEDIEMIENTOS PROGRAMADOSRAMADOS..
consensuar con el Servicio de Cirugconsensuar con el Servicio de Cirugíía una depuracia una depuracióón de la lista actual (una vez mas)                    n de la lista actual (una vez mas)                    
consensuar con la Coordinaciconsensuar con la Coordinacióón de Quirn de Quiróófano la optimizacifano la optimizacióón de los mn de los móódulos quirdulos quirúúrgicosrgicos

MEJORAR EL REGISTRO  MEDICOMEJORAR EL REGISTRO  MEDICO
F 10 y  F 10 y  epicrisisepicrisis

MAYOR CONTROL EN  LOS ASPECTOS  DE  HOTELERIAMAYOR CONTROL EN  LOS ASPECTOS  DE  HOTELERIA

MEJORAR LA GESTION DE LA LISTA DE ESPERA DE CONSULTAS AMBULATORIMEJORAR LA GESTION DE LA LISTA DE ESPERA DE CONSULTAS AMBULATORIAS.AS.
proyectar con el proyectar con el ÁÁrea de Estadrea de Estadíísticas un cambio en la modalidad para asignar turnossticas un cambio en la modalidad para asignar turnos
transparentar la lista de espera registrando en la misma transparentar la lista de espera registrando en la misma todos los pacientes que no obtienen un turnostodos los pacientes que no obtienen un turnos
aumentar la oferta de turnos segaumentar la oferta de turnos segúún las horas medicas disponibles semanalmenten las horas medicas disponibles semanalmente
determinar realmente la oferta de turnos en el 1 determinar realmente la oferta de turnos en el 1 ºº erer Nivel de AtenciNivel de Atencióónn

ESTABLECER MECANISMOS EFICACES PARA LA COMUNICACIESTABLECER MECANISMOS EFICACES PARA LA COMUNICACIÓÓN DE INFORMAVION AL PUBLICON DE INFORMAVION AL PUBLICO

CONTINUAR  CON DIFERENTES ESTRATEGUIAS PARA OPTIMIZAR LOS CONSULCONTINUAR  CON DIFERENTES ESTRATEGUIAS PARA OPTIMIZAR LOS CONSULTORIOS EXTERNOSTORIOS EXTERNOS
mayor  utilizacimayor  utilizacióón en turno vespertinon en turno vespertino
ordenar y respetar la asignaciordenar y respetar la asignacióónn
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CONCLUSIONCONCLUSION
......el nuestro es un trabajo interdisciplinario, pero para que el nuestro es un trabajo interdisciplinario, pero para que 
resulte eficiente y eficaz, debe contar con disciplinas que resulte eficiente y eficaz, debe contar con disciplinas que 
van mas allvan mas alláá de las que se relacionan con las propias de las que se relacionan con las propias 
especialidades medicas...son aquellas que involucran a la.... especialidades medicas...son aquellas que involucran a la.... 
........comunicacicomunicacióón, n, éética profesional, vocacitica profesional, vocacióón de servicio, n de servicio, 
respeto y tolerancia mutuarespeto y tolerancia mutua...son las que en un hospital ...son las que en un hospital 
““PEQUEPEQUEÑÑOO”” ediliciamenteediliciamente ...hacen ...hacen ““GRANDEGRANDE”” la la 
capacidad de asistencia calificada.....Podremos tener capacidad de asistencia calificada.....Podremos tener 
limitados recursos...pero limitados recursos...pero ““no escasas ideas y propuestasno escasas ideas y propuestas””
úútiles para la asistencia de la comunidad.tiles para la asistencia de la comunidad.
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¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡GRACIAS!!!!!!GRACIAS!!!!!!
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